
MANUAL REEMBOLSO 
2023



PASO 1

Haz click en el botón “solicitar reembolso”

Recuerda que la solicitud  de reembolso tiene un costo de $30 MXN si 
tu cuenta es nacional o $25 USD si tu cuenta es internacional.



PASO 2

Ingresa tu correo electrónico



PASO 3

Ingresa tus datos, crea una contraseña y acepta los términos & 
condiciones



PASO 4

Ingresa los números identificadores de tu tarjeta que encontrarás al 
reverso de la misma



PASO 5

Verifica el saldo final en tu Token cashless y haz click en “solicitar 
reembolso”



PASO 6

Selecciona la opción correspondiente según el tipo de cuenta a la que 
se realizará el reembolso

(cuenta nacional o cuenta extranjera)



PASO 7

Ingresa los datos del titular de la cuenta a la cual se realizará el 
reembolso



PASO 8

Verifica los datos del reembolso y ¡Listo! Tu solicitud de reembolso 
está en proceso de devolución



IMPORTANTE:

• Tu reembolso se verá reflejado dentro de los siguientes 30 días una
vez recibida tu solicitud.

• Tu reembolso se verá reflejado en tu estado de cuenta bajo el
concepto: EUREST PROPERS MEAL.

• El saldo que verás reflejado será el monto sobrante menos la
comisión bancaria aplicada.

• Esta transacción tiene un costo por comisión bancaria de $30 MXN
para cuentas nacionales y $25 USD para cuentas internacionales.

• En caso de cualquier duda o aclaración, escribe un correo a:
reembolsosf12023@eurest.com.mx 

• Recomendamos que para tu reembolso utilices una tarjeta de
débito. 
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